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I. Obecna ustanoveni

Spolecnost Vodovody a kanalizace Beroun,a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. z.¢. 274/2001
Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl a
v navaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v platném znéni,
tento reklamacni rad.

Reklamacni Ffad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni v&etn& narok{
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vySe
uvedeného zakona.

Evidence pfijatych reklamaci s pfehledem o dobé vyfizeni je umisténa v kancelafi vedouci
zakaznického centra.

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢&i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody

- na mnozstvi dodané pitné vody

b) u odvadéni odpadnich vod
na odvadé&ni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem
na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatfiuje odbératel:

- pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody
a odvadéni odpadnich vod

- osobné v zakaznickém centru dodavatele na adrese M ostnikovska 255,
Beroun-Zavodi, v provozni dobé od 8 hod. - 15 hod. s tim, Ze v pfipadé
ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny vyfFizovanim
reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zaznam. V pfipadé reklamace  jakosti
dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mdZe dojit ke $kod& na
majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnim
Cisle: 311 747 120 nebo zelena linka 800 100 663.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfFijmeni odbératele,

- adresu odbératele a pripadné telefonni spojeni

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace.

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec
dodavatele povéfeny pFijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o
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takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikovanych Gdajl
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiZznosti v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

III. Zptisob a lhiity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zakaznickém centru
pfitomen zaméstnanec povéreny vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyridit
reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu
odbé&ratele dodavatele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozd&ji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odb&ratelem nedohodli na jiné Ih{té&.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a
feseni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za Ucelem jeho
kontroly, odectu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkcnosti,
zU¢astnit se osobn& odbé&ru kontrolnich vzork( nebo timto pové&fit jinou osobu, umoznit
piistup povéfenym zaméstnanclim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem
provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni
spravnosti U¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady
rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi zjiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody doddvanych stejnym vodovodem v dané
lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle z.¢. 258/2000 Sb. schvaleného
organem ochrany verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel
nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace v pracovnich dnech s tim, Ze odbér
vzorkl bude proveden za pritomnosti odbératele nebo jim povéifené osoby.
Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v laboratofi. V pFipadé,
ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném
rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen prehled
vysledkl rozborl vzorkt vody v dané lokalité stim, Ze tyto splfiovaly hygienické
pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhl. ¢. 252/2004 Sb. a reklamace bude po
provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady
na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody. Vzorek pfineseny osobné
zakaznikem, ktery reklamuje kvalitu dodavané vody neni mozno povazZovat
za prokazatelny. Odbé&r vzork( musi byt proveden opravnénou osobou a zplsobem
v souladu s €SN ISO 5666 (757051).

b) Na zadkladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele
neni zpochybnovana funkénost vodoméru a spravnost meéfeni, zajisti
dodavatel ve |hdté do 3 pracovnich dnd od podani reklamace provedeni kontrolniho
odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.
Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho
opisu stavu vodomé&ru a porovnani zjist&nych Udajd s Udaji o odb&rném misté
vedeném dodavatelem.
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c) V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z ddvodu pochybnosti o
spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé
pisemné Zadosti odbératele ve hdté& do 30-ti dnl od jejiho doruleni prezkoudeni
vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky prezkouseni oznami  dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli (je-li reklamace neopravnéna, hradi naklady
na prezkouseni zakaznik;postup se fidi podle § 17, odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb.,
v platném znéni.

d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zplsobem zajisti dodavatel nejpozdé&ji do 24 hodin prosetieni reklamace
na misté samém za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

e) V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
do 3 pracovnich dnl prové&fit Udaje, na zdkladé kterych je mnoZstvi stanoveno.
V ptfipadech velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym G&elim, kdy neni
mnozstvi odpadnich vod méFeno, se miZe dodavatel s odb&ratelem dohodnout na
provedeni méreni mnozstvi odvadénych odpadnich vod umisténim meériciho zarizeni
na naklady odbératele.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost  vratit vystavenou fakturu, je odbératel
povinen tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ih(ty splatnosti.
Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet
plvodni Ihdta splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady
V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na =zakladé reklamace jeji jakosti
prokazano,ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. ¢. 252/2004 Sb.
ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, priCemz vySe této slevy bude
stanovena individualné s prihlédnutim k zavaznosti vady.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17
z.C. 274/2000 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19
téhoz zakona.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytec¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost dodavatele
za $kody zplUsobené provozem dle ob&anského zakoniku, popfipadé za &kodu zplsobenou
vadou vyrobku dle z.¢. 59/1998 Sb.
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V. Zaveérecna ustanoveni
Tento reklamac¢ni fad nabyva ucinnosti dnem 1.1.2008.

Vydano dne 1.1.2008.
Aktualizace provedena k 1.8.2010

Vypracoval:
Nadézda Fritschova, vedouci zakaznickych center

Schvalil:
Ing. Eva Krocova, feditel spolecnosti




