& VAK Beroun

OMLUVA ZAKAZNIiKOM
Vazeni zakaznici,

prijméte touto cestou omluvu od nasi spolecnosti Vodovody a kanalizace Beroun, které
provadite Uhrady zaloh na vodné a stocné pres Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva
(SIPO).

V dlsledku zavadéni nového fakturaéniho programu pfi predani pozadavku Ceské posté
vznikla nasledujici chyba. Misto dohodnuté zalohové cCastky Vam byl predepsan jeji

nasobek podle po¢tu mésicl do data vyuctovani.

K napravé dojde tak, Ze v nasledujicich mésicich Vam tato Uhrada nebude predepsana az
do vySe nespravné stanovené zalohy.

Nage spole¢nost si je plné védoma dusledkl této chyby na Vasi finanéni situaci.
Navrhujeme Vam proto tato nasledujici mozna reseni vzniklé situace:

1) V pripadé jiz zaplacenych zaloh (strhnutim z Gc¢tu bez limitu), které maji na Vas

citelny dopad, nas pozadejte o vraceni téchto zaloh
2) Neplatte cely predpis a Uhrady jednotlivych zaloh provedte za toto obdobi
prevodnim pfikazem nebo sloZzenkou na posté

Jeté jednou se VAm omlouvame za zplsobené potize a dékujeme za pochopeni. Jsme
samoziejmeé pripraveni kompenzovat pfipadné mimoradné naklady, které Vam timto

vznikly.

V Berouné dne 7.1.2011

vedeni spolec¢nosti

Vodovody a kanalizace Beroun, a.s.



